ДОГОВІР  №_______

про надання послуги доступу до мережі Інтернет

м.Луганськ








«___»_______20_____р.


Товариство з обмеженою відповідальністю «Луганська телефонна компанія» ліцензія НКРЗ України серія АВ №466266 від 30.06.2009р.,внесене до Реєстру операторів,провайдерів телекомунікацій за рішенням НКРЗ України від 12.04.07р.№ 683, що іменується надалі «Оператор», в особі директора Шацького Юрія Михайловича,  що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та ___________________________________________________________, надалі «Споживач», в особі директора ______________________________________________________, що діє на підставі ____________________, з другої сторони, разом  надалі - «Сторони», уклали цей Договір про наступне:

1. Предмет договору

1.1. Оператор надає, а Споживач приймає та оплачує на умовах, визначених цим договором, телекомунікаційну послугу з доступу до мережі Інтернет за технологією ADSL 2+.

1.2.Додаткові телекомунікаційні послуги надаються Споживачеві за письмовою заявою за додаткову плату.

2. Організаційні та технічні умови надання послуги

2.1. Для організації доступу до мережі Інтернет Оператор надає Споживачеві ______________  IР – адресу, з ім'ям користувача в мережі Інтернет .

2.2. Підключення кінцевого обладнання Споживача до мережі Оператора відбувається за технологією  ADSL 2+, яке полягає у наданні та реєстрації ADSL  2+ порта.

2.3. Надання Споживачеві  за цим Договором послуг  здійснюється цілодобово за київським часом.

2.4. Надання постійного ІР з'єднання  по некомутуємому каналу через вузол Оператора зі швидкістю передачі даних у направленні до Споживача – ____ Кбіт/с, від Споживача – ____ Кбіт/с.

2.5. Споживач має право здійснювати власний контроль щодо обліку обсягів отриманих телекомунікаційних послуг, для чого йому надається можливість безперешкодного доступу до інформації, яка знаходиться на сервері Оператора,  про  отримані Споживачем  послуги та проведені платежі.

2.6. Надання, скорочення переліку послуг, а також відключення кінцевого обладнання Споживача від  мережі Оператора здійснюється останнім відповідно до умов цього Договору з додержанням вимог  чинного законодавства України.

2.7. Припинення надання послуг (окремих їх видів) та відновлення їх надання здійснюється в порядку та строки встановлені даним Договором, зокрема:

 за заявою Споживача на умовах п. 4.1.1;

у зв'язку з заборгованістю Споживача за отримані телекомунікаційні послуги/із закінченням коштів за передплачені послуги;

у зв'язку з проведенням Оператором профілактичних, ремонтних чи інших робіт;

у разі порушення вимог законодавства щодо експлуатації кінцевого обладнання Споживача.

2.8.Оператором у порядку і строки відповідно до законодавства та умов цього Договору здійснюється  інформування Споживача про:

отримані ним телекомунікаційні послуги;

зміну тарифів на телекомунікаційні послуги;

заміну абонентського номера або мережевого ідентифікатора кінцевого обладнання;

перерви у роботі телекомунікаційних мереж під час проведення планових ремонтних, профілактичних та інших робіт;

скорочення переліку або припинення надання телекомунікаційних послуг відповідно до законодавства;

припинення діяльності з надання телекомунікаційних послуг відповідно до законодавства;

вимоги щодо підключення та використання кінцевого обладнання;

умови отримання або припинення надання послуг у випадку надзвичайних ситуацій, надзвичайного та воєнного стану тощо;

іншу інформацію.

2.9. У випадку пошкодження засобів зв'язку їх усунення відбувається в  технологічні терміни, передбачені нормативними документами у сфері телекомунікацій.

3. Права та обов'язки Оператора

3.1. Оператор зобов'язаний:

    3.1.1. Забезпечувати безперебійне  і  якісне  надання  телекомунікаційних послуг.

  3.1.2. Надавати послуги за встановленими цим Договором та діючим законодавством показниками якості. 

   3.1.2. Проводити реєстрацію придбаних Споживачем абонентських пристроїв.

 3.1.3. Здійснювати   перевірку   відповідності   абонентських пристроїв Споживача технічним  нормам та їх   підключення.

    3.1.4. Усувати пошкодження власної телекомунікаційної мережі  в контрольні технологічні терміни.

     3.1.5. Проводити  перерахунок   абонентної   плати   у   разі пошкодження  телекомунікаційної мережі   не з вини Споживача протягом п'яти і більше діб,  а  також  у  разі  відключення обладнання Споживача  для   потреби   в забезпеченні   зв'язком  проведення масових спеціальних заходів,  у  разі  виникнення  стихійного  лиха  або  надзвичайних обставин.

     3.1.6. Забезпечувати правильність застосування тарифів та своєчасне інформування споживача про їх зміну.

     3.1.7.Мати книгу скарг та пропозицій і видавати її на першу вимогу.

     3.1.8. Розглядати  скарги  та  заяви  Споживача  у  терміни, передбачені  чинним  законодавством,  та  інформувати   його   про результати розгляду.

     3.1.9. Працівники  Оператора,  які  прибули   за викликом  Споживача  для  огляду  та ремонту  абонентських пристроїв, а також виконання інших робіт, зобов'язані пред'явити посвідчення з фотокарткою, скріплене печаткою, та наряд на виконання робіт. 

     3.1.10. Вживати  заходів  з  захисту  абонентських  ліній від сторонніх підключень.

     3.1.11. Інформувати  Споживача  про  перелік   сертифікованих абонентських пристроїв,  які можна підключати до телекомунікаційної мережі загального користування (на запит Споживача).

      3.1.12. Не  менше одного разу на місяць повідомляти абонентів про належну суму платежу  за  надані послуги.

    3.1.13. Вести облік  обсягу та вартості наданих послуг за кожним видом окремо і забезпечувати його достовірність.

     3.1.14. Надавати послуги за встановленими показниками якості відповідно до стандартів та інших нормативних документів та умов договору.

      3.1.15. Інформувати Споживача  про строк, при настанні якого може бути припинено надання послуг, на які не нараховується щомісячна плата і які потребують постійного використання ресурсів телекомунікаційних мереж, якщо абонент не користувався цими послугами.

    3.1.16. Надавати телекомунікаційні послуги у строки, передбачені договором та законодавством, направляти своїх працівників за викликом споживача для усунення пошкоджень абонентського обладнання, абонентської лінії, виконання інших робіт.

   3.1.17. Письмово попереджати  споживача про скорочення переліку або припинення надання телекомунікаційних  послуг, відключення їх кінцевого обладнання у випадках і порядку передбачених законодавством та цим договором, у тому числі  у разі несплати заборгованості.

   3.1.18. Вживати відповідно до законодавства заходів із забезпечення таємниці  інформації, що передається телекомунікаційними мережами, конфіденційності інформації про споживача та послуги, які він отримав чи замовляв.

   3.1.19. Інші  обов'язки відповідно до законодавства.

    3.2.Оператор має право:

3.2.1. Установлювати тарифи на телекомунікаційні послуги, що ним надаються, крім послуг, тарифи на які встановлюються державою.

3.2.2. Припиняти надання телекомунікаційних послуг відповідно до умов цього Договору.

3.2.3.Не підключати  до телекомунікаційної мережі кінцеве обладнання у разі відсутності документів про підтвердження  його відповідності вимогам нормативних документів у сфері телекомунікацій.

3.2.4.Відключати кінцеве обладнання Споживача:

· у разі відсутності виданого в установленому законодавством порядку документа про підтвердження його відповідності вимогам нормативних документів у сфері телекомунікацій;

· на підставі рішення суду, якщо це обладнання використовується Споживачем для вчинення дій, що загрожують інтересам державної безпеки;

· в інших випадках, визначених цим договором та Правилами надання та отримання телекомунікаційних послуг.

4. Права та обов'язки Споживача

4.1.Споживач має право:

4.1.1. Вимагати дострокового розірвання цього договору за умови письмового попередження про це Оператора не пізніше ніж за 10 днів до дати розірвання.

4.1.2. Збереження  IР – адреси на термін, зазначений у письмовій заяві на тимчасове відключення абонентського обладнання, за умови внесення Споживачем абонентної плати за період відключення.

4.1.3. Безперешкодного доступу до інформації про вжиті ним послуги та здійснені платежі, що зберігаються на сервері Оператора.

4.1.4.Своєчасно отримувати замовлену телекомунікаційну послугу встановленої якості.

4.1.5.Безоплатне отримання від Оператора рахунків за отримані телекомунікаційні послуги.

4.1.6.Повернення Оператором невикористаної частини коштів у разі відмови від попередньо оплачених послуг за цим договором впродовж 10 днів з дати розірвання (припинення) цього договору.

4.1.7.Оскарження неправомірних дій Оператора згідно із законодавством.

4.1.8. Інші права, що не суперечать законодавству.

4.2. Споживач зобов'язаний:

4.2.1.Оплачувати телекомунікаційну послугу в розмірі та в строки визначені у розділі 2 цього Договору.

4.2.3.Повідомляти у місячний строк оператора про зміну обов'язкових реквізитів, передбачених у договорі.

4.2.4.Не допускати  підключення кінцевого обладнання, яке не має сертифіката відповідності.

4.2.5.Не допускати використання кінцевого обладнання для вчинення протиправних дій, що суперечать інтересам національної безпеки, оборони, охорони правопорядку.

4.2.6.Не допускати використання на комерційній основі кінцевого обладнання та абонентської лінії для надання телекомунікаційних послуг третім особам.

4.2.7.Утримувати у справному стані кінцеве обладнання та абонентські лінії в межах будинку, приміщення, прилеглої території.

4.2.8.Самостійно користуватись програмно-апаратними засобами захисту своїх інформаційних ресурсів  та відповідати за їх надійність.


Інші обов'язки відповідно до законодавства.

5. Ціни (тарифи) на телекомунікаційні послуги, 

сума договору та порядок розрахунків

5.1.Ціни  на телекомунікаційну послугу з доступу до мережі Інтернет за технологією ADSL  встановлюються сторонами на підставі віповідних тарифів, затверджених наказом Оператора, у Протоколі погодження договірної ціни , що є невід'ємною частиною цього Договору.

5.2. Сума договору встановлюється згідно п.4 ст.51 Бюджетного кодексу України в межах бюджетного асигнування на 20____ рік та складає _______ (_________________________________) гривень.

5.3. Оператор у випадку зміни тарифу повинен не пізніше ніж за сім календарних днів до їх запровадження  повідомити про це Споживача відповідним електронним повідомленням.

5.4. Зміна ціни договору оформлюється новим протоколом погодження договірної ціни, який підписується сторонами впродовж 10 календарних днів з  дня його відправки  Споживачу.


Якщо Споживач не згоден зі змінами цін договору, він зобов'язаний у письмовій формі  повідомити про це Оператора впродовж п'яти днів  з моменту отримання повідомлення про зміну тарифів та припинити використання послуг Виконавця. У такому випадку  цей Договір розривається  на умовах, передбачених у пункті 5.10 цього розділу.

5.5. Облік та протоколи наданих Споживачеві послуг здійснюється Оператором та безумовно визнаються Сторонами. Роздруківки спожитих послуг надаються Споживачеві за його запитом.

5.6. Розрахунковий період за надані  за цим договором телекомунікаційні послуги становить один календарний місяць.

5.7. Оплата наданих послуг здійснюється на підставі  рахунків, які виписуються на загальний особовий рахунок   та  виставляються Оператором до 10 числа поточного місяця. При цьому рахунки Споживач отримує у Сервісному центрі Оператора , розташованому за адресою: м.Луганськ, вул. Совєтская, 59а.


Примітка. Не отримання Споживачем рахунку не є поважною причиною щодо несвоєчасності внесення платежу за отримані телекомунікаційні послуги.

5.8. Оператор на вимогу Споживача направляє йому на електронну адресу звіт про обсяг наданих послуг впродовж 2-х робочих днів з дня закінчення звітного місяця.

5.9. У випадку  несвоєчасної оплати послуг  Споживачем Оператор вправі в односторонньому порядку змінити порядок надання послуг, у тому числі повністю призупинити їх надання  до погашення Споживачем склавшейся заборгованості за надані послуги .

5.10. При розірванні цього Договору за ініціативою однієї з Сторін Оператор здійснює повернення невикористаного аванса Споживачу. Плата за реєстрацію на сервері та підключення портів не повертається.
6. Відповідальність сторін 

6.1. У випадку невиконання або неналежного виконання умов цього договору Оператор та Споживач несуть відповідальність у відповідності з цим договором та діючим законодавством України.

6.2.У випадку несплати за рахунком  суми за надані послуги до 20 числа поточного місяця, Споживач  сплачує Оператору пеню в розмірі однієї облікової ставки НБУ від суми заборгованості за кожен день затримки платежу.

6.3.Відповідальність та ризик, пов'язані з використанням любої інформації з мережі Інтернет, а також збитки, що виникли внаслідок несанкціонованого доступу третіх осіб до мережевих ресурсів Споживача, покладаються на Споживача.

6.4.Споживач при споживанні за цим договором телекомунікаційних послуг несе відповідальність за:

· правильність здійснюваних платежів;

· зміст інформації, що надається ним чи іншою особою під його мережевими реквізитами (ІР-адресою) в мережі, за її достовірність, відсутність з цього приводу претензій від третіх осіб та правомірність її розповсюдження;

· будь-які дії третіх осіб, що були здійснені під реквізитами Споживача в мережі або з використанням доступу до мережі, отреманого за цим договором;

· шкоду заподіяну його діяннями (особисто або іншою особою за його мережевими реквізитами) особистості або майну фізичної особи, юридичної особи, держави.

6.5.Оператор несе відповідальність за фактичні збитки, завдані Споживачеві з вини Оператора. При цьому втрачена Споживачем вигода не відшкодовується.

6.6.Оператор не несе відповідальність перед Споживачем та третіми особами за:

· затримки та збоїв при роботі в мережі Інтернет, які виникли не з вини Оператора;

· неналежне виконання умов даного договору у зв'язку з нероботоспроможністю або неякісним функціонуванням обладнання, ліній та каналів зв'язку (у тому числі міської телефонної мережі), що не є власністю Оператора;

· припинення функціонування переданого йому комутаційного обладнання Споживача, за виключенням випадків порушення Оператором технічних норм його експлуатації;

· будь-яку шкоду, заподіяну Споживачеві та/або стороннім організаціям, у зв'язку з користуванням послугами доступу до мережі Інтернет та/або інформацією, отриманою/преданою через мережу, а також робіт чи послуг, наданих третіми особами за допомогою мережі.

7. Порядок вирішення спорів.

7.1.Всі спори та розбіжності, які можуть виникнути   з цього договору, вирішуються шляхом переговорів між Сторонами, а у випадку не досягнення згоди – підлягають вирішенню в Господарському суді Луганської області.

8. Форс-мажор

8.1. Сторони звільняються від відповідальності за повне або часткове невиконання обов'язків за цим договором, якщо таке сталося внаслідок виникнення обставин непереборної сили, а саме: стихійних лих, епідемій, епізоотій, взривів, пожарів, пошкодження фізичних ліній передачі даних, законодавчих актів та дій державних органів, а також інших надзвичайних обставин, які Сторони не могли передбачити, якщо ці обставини безпосередньо вплинули на виконання даного договору. 

 
При цьому термін виконання обов'язків за цим договором відкладається на час дії таких обставин.


Якщо зазначені обставини діятимуть більше трьох місяців підряд, то кожна з сторін вправі розірвати цей договір в односторонньому порядку. У такому випадку жодна з сторін не буде мати права на відшкодування збитків.

9. Термін дії договору

9.1. Строк дії даного договору з «____»_________20___ р. до «____»_________20____ р. 

9.2.За бажанням Сторін термін дії договору може бути пролонговано, про що складається відповідна додаткова угода.

10. Юридичні адреси, реквізити та банківські реквізити сторін

	Оператор
	Споживач

	ТОВ «Луганська телефонна компанія»

Адреса:91006, м. Луганськ,

кв. Ленінського комсомолу, 1 б

Реквізити : р/р 26008005530410,у ЛФ ПАТ «Брокбізнесбанк»,МФО 304632 ,код 13413790

т.590599

________________Ю.М.Шацький
	______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________


Додаток №1

до договору  надання послуги 

доступу до мережі Інтернет

№___ від «____»________20____р.

Протокол 

погодження договірної ціни

м.Луганськ








«___»_______20_____р.

	№з/п
	Найменування послуги
	Розмір оплати, грн. (без ПДВ)
	ПДВ
	Розмір оплати, грн. (з ПДВ)

	1
	Реєстрація та підключення порту ADSL 2+
	
	
	

	2
	Абонентна плата- фіксовано, без урахування обсягу прийнятої та переданої інформації, у місяць. Швидкість на порту _________ Кбіт/с – прийом, _________Кбіт/с-передача
	
	
	



 Сума договору за період з ______ 20___р.  до ____________20__р. складає - ________ (_____________________________________________________________________) грн.

	Оператор
	Споживач

	Директор ТОВ «Луганська

 телефонна компанія»

________________Ю.М.Шацький

«____»________20_____р.
	_____________________________________

____________________________________

____________________

«____»________20____р.




